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sImplementarea unei solutii de e-guvernare la nivelul Consiliului
Judetean lIfov gi a Consiliilor Locale din judetul llfov pentru
eficientizarea serviciilor publice oferite cetatenilor si mediului de

afaceri”

PROGRAMUL OPERATIONAL SECTORIAL CRESTEREA COMPETITIVITATII ECONOMICE
Axa Prioritara lll "Tehnologia Informatiei si Comunicatiilor pentru sectoarele
privat si public "

Domeniul Major de Interventie 2 ,Dezvoltarea si cresterea eficientei serviciilor publice

electronice”
Operatiunea 1 ,Sustinerea implementarii de solutii de e-guvernare’ si asigurarea

conexiunii la broadband, acolo unde este necesar”

Despre beneficiarul proiectului

Consiliul Judetean llfov este autoritatea administratiei publice locale, constituita
la nivel judetean pentru coordonarea activitatii consililor comunale si orasenesti in
vederea realizarii serviciilor publice de interes judetean. Consiliul judetean lifov, in
componenta actuala, a fost ales pe 15 iunie 2008 si se compune din 31 de consilieri.
Consiliul Judetean se organizeaza si functioneaza in temeiul principiilor autonomiei
locale, descentralizarii serviciilor publice, eligibilitatii autoritatilor administratiei publice
locale, legalitatii, transparentei decizionale si consultarii cetatenilor in solutionarea

problemelor locale de interes deosebit.

"inclusiv servicii de e-administratie, conform Legii 161/2003
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in desfasurarea activitatii CJ llfov, sunt incluse doud componente definitorii.
Una este cea de elaborare a actelor normative, in care un rol deosebit il au comisiile ce
functioneaza in cadrul CJ llifov. O a doua este cea de natura functionala, presedintele,
vicepresedintii, secretarul judetului si aparatul de specialitate constituind o structura cu
activitate permanenta, care duce la indeplinire efectiva actele administrative ale
autoritatii publice si solutioneaza problemele curente ce privesc interesele colectivitatii

judetene, pe de o parte, iar pe de alta parte institutiile direct subordonate

De asemenea, Consiliul Judetean lifov are relatii de colaborare atat cu
Institutia Prefectului Judetului lIfov si cu celelalte institutii centrale reprezentate in
teritoriu, cat si in mod deosebit, cu autoritatile publice locale, conducerile unitatilor
administrativ-teritoriale din judetul llfov. Relatiile Consiliului Judetean lifov cu celelalte
autoritati publice locale de pe teritoriul judetului se bazeaza pe principiile autonomiei,
legalitatii, responsabilitatii, cooperarii si solidaritatii in rezolvarea problemelor intregului

judet.

Despre proiect

Consiliul Judetean ILFOV, cu sediul in Bucuresti, str. Gheorghe Manu, nr. 18,
sector 1, deruleaza, incepand cu data de 31.07.2009, proiectul ,,lmplementarea unei
solutii de e-guvernare la nivelul Consiliului Judetean lifov si a Consiliilor Locale
din judetul lifov pentru eficientizarea serviciilor publice oferite cetatenilor si
mediului de afaceri”, co-finantat prin Fondul European de Dezvoltare Regionala, in
baza contractului de finantare incheiat cu Ministerul Comunicatiilor si Societatii
Informationale, Organism Intermediar pentru Axa Prioritara 3 - “Tehnologia Informatiei si

Comunicatiilor pentru sectoarele privat si public’ a POS CCE. Valoarea totala a
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proiectului este de 6.604.500 lei, din care asistenta financiara nerambursabila este de
5.438.997,84 lei.

Prin implementarea acestui proiect, Consiliul Judetean lifov isi propune ca obiectiv
general dezvoltarea si cresterea eficientei serviciilor publice adresate cetatenilor si
mediului de afaceri din judet. Se vor implementa aplicatii informatice care sa contribuie
la sporirea interoperabilitatii autoritatilor locale, cu urmatoarele obiective specifice:

1. Dezvoltarea serviciilor publice on-line ca instrument principal de management al
relatiei institutiilor participante la proiect cu cetatenii si mediul de afaceri din
judetul lifov

2 . Eficientizarea activitatii aparatului de specialitate al CJ lifov si cel al aparatelor

primariilor partenere prin automatizarea fluxurilor de lucru interne

Prin realizarea obiectivelor proiectului, se urmareste:

v Imbunatatirea serviciilor oferite cet&tenilor

v Reducerea timpilor de asteptare in vederea obtinerii informatiilor necesare

v Imbunéatatirea comunicarii in cadrul comunitatii administrate de catre CJ lifov si
celelalte institutii partenere

v O mai bund accesabilitate si transparenta maritd catre cetdtean a actului
administrativ
Cresterea gradului de satisfactie al cetateanului in relatia cu autoritatile locale
Schimbarea abordarii serviciilor publice prin utilizarea de instrumente de analiza,
modelare gi simulare, care vor asigura optimizarea acestora

v Permanenta monitorizare in scopul continuei imbunatatiri a actului de
administrare si a competentei functionarilor publici
Crearea unui depozit general de date — Data Warehouse
Identificarea aplicatiilor specifice ce trebuie sa ofere suport procedurilor de lucru
ale CJ lifov in ceea ce priveste managementul institutiei, precum si relatiile cu

cetatenii si ceilalti parteneri sociali sau institutionali
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Vv  Cresterea eficientei compartimentelor CJ llfov
Reducerea timpului de lucru necesar rezolvarii problemelor curente concomitent
cu cresterea calitatji serviciilor oferite cetatenilor
v Accesul mai rapid al functionarilor publici din aparatul de lucru al CJ, al consiliilor
locale la informatiile necesare

Vv Reducerea costurilor si timpului alocate activitatilor specifice institutiei

Proiectul isi propune realizarea unei infrastructuri IT (hardware si software) care sa
fie pusa la dispozitia Consiliului Judetean lifov si a urmatoarelor 13 Unitati
Administrativ Teritoriale (UAT): 1 Decembrie, Balotesti, Bragadiru, Branesti,
Cernica, Copaceni, Cornetu, Darasti lIfov, Jilava, Magurele, Peris, Stefanestii de

Jos si Vidra.

in cadrul proiectului se vor implementa o serie de servicii la care cetatenii vor avea

acces prin utilizarea internetului, accesand portalul www.e-ilfov.ro.

Accesul in zona privata/personala a portalului se va realiza in functie de
credentialele fiecarui utilizator, in urma obtinerii de catre acesta a unui set de
credentiale de acces pentru serviciile online. Acest set de acces este compus dintr-un
utilizator si o parola unice, ce asigura identificarea in mod unic pentru fiecare
contribuabil si ofera apoi, intr-un mod securizat, accesul la datele personale, setarea
modului in care sa fie notificat asupra solicitarilor in lucru sau asupra situatiei personale

privind relatia cu organizatiile implicate (Consiliul Judetean ILFOV si cele 13 primarii).

Serviciile la care cetatenii vor avea acces in acest mod sunt:

1. Serviciul on-line de Informare (informare, descarcabile, cereri de informatii on-line,

raspunsuri la solicitari, notificari automate din partea sistemului)

2. Serviciul on-line de Participare la Decizii, care asigura publicarea si descarcarea

proiectelor de hotaréari in sectiunea publica a Portalului, completarea on-line de

4


http://www.e-ilfov.ro/
http://wiki.gridmosi.ro/blog/?attachment_id=408
http://wiki.gridmosi.ro/blog/?attachment_id=409

7.

™o

* *
* *

*ogy

=4

Instrumente Structurale
2007 — 2013

LUNIUNEA ELIRDPEAMNA )
GUVERMNUL ROMANIEI

cereri de informatii privind proiectele de hotarari, precum si primirea raspunsurilor la
solicitarile formulate pe acelagi canal de comunicare (e-mail personalizat) sau prin
alte modalitati specificate de solicitant

Serviciul de sondare a opiniei publice on-line, interactiunea intre cetateni si

institutie desfasurandu-se bilateral, atat prin intermediul sesiunilor de intrebari din
sondaj, cat si prin intermediul subiectelor propuse de catre cetateni in cadrul
forumului

Serviciul de petitii on-line, asigura o transmitere personalizata a solutiilor adoptate

la petitii, constituind un serviciu on-line complet

Serviciul on-line de Asistenta Sociala, care asigura afisarea de informatii despre

serviciile de Asistenta Sociala, ofera posibilitatea descarcarii unor documente (lista
cu acte necesare pentru acordarea de ajutoare sociale), precum si a completarii de
formulare on-line de cereri de ajutor social, facilitdnd demararea primelor demersuri
pentru accesarea acestor servicii

Serviciul de documente on-line, care asigura informarea despre modalitatile de

obtinere a autorizatiilor, avizelor, certificatelor si adeverintelor, ofera fisiere
descarcabile si permite completarea de cereri on-line pentru obtinerea unor astfel de
documente.

Serviciul taxe si impozite online, care va fi integrat in acest portal.

Sistemul mai este inzestrat si cu facilitatea de notificare, utilizatorul fiind avertizat de

necesitatea reinoirii actelor cu termen de valabilitate depasit. Cetatenii fara identitate

electronica vor putea, de asemenea, beneficia de acest serviciu on-line — prezentandu-

se cu actele in original la ghiseu la Unitatea Administrativ Teritoriala de care apartin ca

si contribuabili. Ulterior, neavand un cont de utilizator, vor putea primi totusi notificari

despre trasabilitatea cererii sale (prin telefon, e-mail, SMS sau altele), cererea lor fiind

procesata in regim automatizat.
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Echipa de proiect

Manager de Proiect — Cristache Radulescu, Pregedinte al Consiliului Judetean llifov

Asistent Manager de Proiect — Florica Cioata

Responsabil financiar — Attila Gydrgy

Responsabil juridic - Manius Baicoianu

Asistent Responsabil juridic - Constantin Calinoiu

Responsabil Achizitii publice - Rely Dinca

Responsabil tehnic - Roxana Corniciuc

Asistent Responsabil tehnic - Violeta Baba

Responsabil promovare proiect - Elena Sandache
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